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1. Introduction

Cadre du stage

NRIA / EIFFEL

NRIA / LARA

_IMSI-CNRS / Groupe Cognition Humaine

Objet de I'etude
Description d’itinéraires planifies
Influence de la connaissance de l'interlocuteur
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2. Cadre theorigue

La planification d’itinéraires

Activité opportuniste (Hayes-Roth & Hayes-
Roth, 1979)

La description d’itinéraires

Processus cognitifs mis en ceuvre, structure,
et catégories d’'informations (Daniel & Denis,
1998)
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3. Problematique

Modéle de I’ interl ocutetr>
y
Planification Sélection —Description

Connaissances

Hypothese

Le modele de l'interlocuteur a une influence
sur la description d’'itinéraires
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. Méthodologie

Planification par sujets
AV EC bonnes connai ssances

(16 sujets)

Planification par sujets
SANS connaissances

-

Description pour un
Interlocuteur AVEC
bonnes connal ssances
(groupe K : 8 sujets)

Description pour un
Interlocuteur SANS
connal ssances
(groupe /K : 8 sujets)
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5. Donnees et résultats (1/3)

Protocole audio Exemple :
" « Bon, alors la tu vas aller au
Retranscri ptmn Technocentre. Tu vas prendre

I'avenue du Pas du Lac

Protocol e brut jusqu 'au feu... »

Transformations, Se rendre au lrechnocentre
Segmentation Prescription d’action
d’itinéraire
Protocole pré-traité Repere spatial de
destination
l Codage Niveau 1
Protocole traité (--)
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5. Donnees et résultats (2/3)

Proportions des types d’ é éments

Groupe K

Prescr.
d'actions
d'itinéraire
27%

Autres

Reperes

Libellés Spatiaux de
destaches destination
12% 18%

Groupe/K

Prescr.

d'actions
d'itinéraire

29%

Autres

Reperes
Reperes  gpatiaux de
spatiaux  destination

interm. 14%

70
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5. Donnees et résultats (3/3)

Différences significatives entre les descriptions

Groupe K Groupe /K
Centree sur | "atteinte Centrée sur les
des buts moyens pour atteindre
Plus courte, contient les buts
essentiellement des Plus longue, plus
consignes générales detaillée, plus
(niveau 1) concrete

(niveaux 2 et +)
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6. Perspectives de recherche

Utilisabilité de la description

Méme itinéraire pour tous les sujets
Dialogue

Differences interindividuelles

Contextes variés

Amelioration du codage et implémentation
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Eléments de recommandation

La presentation d’itinéraire doit se faire
selon la connaissance des lieux du
conducteur

Pour ceux qui connaissent les lieux :
des consignes générales centrées sur le but

Pour ceux gui ne connaissent pas les lieux :
des consignes détaillees centrées sur les
moyens d’atteindre les buts
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TACHE ITEM
LIB DUREE HEURE rec | NIV PRESCR ORIGINE INTERMEDIAIRE DESTINATION bR | voiE DUREE rT | DT | REM EXP
DUR|JUST | DEB| FIN PA | PAl| RS | DS |ABS| REL| RS | DS |ABS| REL| RS | DS | ABS| REL DUR|JUST
1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1
1 1 1
1 1 1
0 1
1 1 1 1
1 1
2 1 1
2 1 1
2 1
1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1
1 1
1
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Moyennes des proportions

Différences significatives

Type GraupeK | Graupe/K P
Libellédetache 1283 2825 0008
Presxiption dagtion ditingare 2271 3601 003
Repere odid intermedaire 2,325 0,352 .0008
Dexripgionderepare spaid intermédiaire 0,214 2,712 001
Dexripgionderepere spaid dededindion 0,983 2,187 013
Postionabsduederepae spdid de degtinaion 105 2,088 012
Diredionasuwre 2311 6,534 027
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